
UNESSA représente huit secteurs associatifs :

 Aide à la jeunesse
 Aînés
 Enfance et Santé  
 Hôpitaux généraux
 Insertion socio-professionnelle 
 et Économie sociale
 Personnes en situation de handicap
 Prévention et Première ligne
 Santé mentale

UNESSA s’est construite autour de valeurs partagées par 
tous ses affiliés :

 la dignité de la personne humaine ;

 la qualité de l’accueil, de l’accompagnement, 
 de l’aide et des soins, pour tous ;

 le respect, la solidarité, l’honnêteté ;

 l’engagement pour une société inclusive ;

 l’absence de but lucratif ;

 l’accessibilité géographique et tarifaire 
 des services aux personnes ;

 la transparence, la collégialité et l’ouverture  
 dans la gouvernance ;

 l’autonomie, la créativité, la liberté associative 
 et d’initiative.

 2 sites

 60 collaborateurs 

 542 structures affiliées, soit 1.130 antennes  
 régionales et services

 60.000 travailleurs chez nos affiliés

Par une interaction étroite, transversale et intégrée avec 
ses secteurs et ses affiliés, UNESSA est reconnue en 
tant qu’acteur majeur de l’orientation et des réformes 
de notre système de santé et d’aide aux personnes, au 
service du bien-être physique, mental et social de l’in-
dividu et d’une société solidaire. 

UNESSA développe une assise forte en régions wal-
lonne et bruxelloise, et y est un interlocuteur incontour-
nable pour les autorités et les acteurs du monde poli-
tique, économique et social. Elle se montre ouverte et 
accueillante pour tous les acteurs du secteur associatif.

UNESSA développe une approche prospective et inno-
vante, tant sur l’organisation, les technologies, les mé-
tiers et le développement durable, afin d’inspirer ses 
membres et ses collaborateurs, notamment au travers 
d’une offre de formation et de ses liens avec le monde 
scientifique, académique et de l’entreprise.

UNESSA vise l’excellence dans le développement de 
son efficience, de son expertise, de son professionna-
lisme et de son offre de service à destination des affi-
liés et de leurs collaborateurs dans la réalisation de leur 
mission et finalité.

Pour remplir nos missions, nos équipes :

 mobilisent leurs expertises, partagent leurs 
 expériences, développent une vision trans- 
 versale dans les secteurs de la fédération ; 

 écoutent, informent et animent 
 les affiliés au sein de groupes de travail ;

 assurent une veille juridique ;

 analysent les tendances en étant attentifs  
 aux réalités du terrain ; 

 conseillent les affiliés, élaborent des   
 outils et des méthodes d’analyse décision- 
 nelle ;

 participent à des projets d’envergure 
 nationale et internationale.

UNESSA veut garantir les meilleures conditions de 
développement aux services d’accueil, d’accompagne-
ment, d’aide et de soins à la population, proposés par 
ses affiliés.  

Nous représentons nos secteurs et défendons les inté-
rêts de nos affiliés. Au quotidien, nous défendons leur 
environnement de travail et l’avenir de leurs 60.000 
collaborateurs.

Nous facilitons leur travail.

Nous soutenons le développement de pratiques pro-
fessionnelles d’avenir au sein de notre réseau, de même 
que la création de nouveaux services et projets.

Nous promouvons l’innovation sociale, technologique 
et organisationnelle.

NOS SECTEURS

NOTRE VISION

NOS VALEURS

NOS MISSIONS

NOS COLLABORATEURS

UNESSA EN CHIFFRES

UNESSA intervient dans différents organes 
et instances aux niveaux européen, fédéral, 
en Fédération Wallonie-Bruxelles, en Ré-
gion de Bruxelles-Capitale et en Wallonie. 
Nous y représentons et défendons nos 
affiliés ainsi que nos valeurs. 



UNESSA, 
LA FÉDÉRATION 
DE L’ACCUEIL,  
DE L’ACCOMPAGNEMENT, 
DE L’AIDE ET DES SOINS 
AUX PERSONNES

UNESSA est une fédération 
d’institutions associatives.

Nous regroupons des acteurs actifs dans 
l’accueil, l’accompagnement, l’aide et  
les soins aux personnes.

Nous sommes présents en Wallonie 
et à Bruxelles.

QUI SOMMES-NOUS ? CONTACTS

UNESSA est implantée à Erpent (Namur) et dispose 
de bureaux à Bruxelles. 

Siège social 
Chaussée de Marche, 604 

5101 Erpent - Belgique

+32 (0)81.32.76.60

Chaussée de Boondael, 6 boîte 14 
1050 Bruxelles - Belgique

+32 (0)2.648.69.16

+32 (0)2.640.44.07

info@unessa.be

www.unessa.be 

Au 1er janvier 2020, trois fédérations 
– ACFI-FIAS, FIMS et FISSAAJ – ont rejoint 
UNESSA, avec la volonté de former 
ensemble, un réseau fort et efficace.

Riches de notre diversité, notre transversa-
lité nous donne une large vision du monde 
associatif de l’accueil, de l’accompagne-
ment, de l’aide et des soins aux personnes, 
dans une perspective de soutien, de renfor-
cement de l’autonomie et de la qualité de 
vie pour tous.
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